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ANÁLISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTIÓN FINANCIERA 

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

Período del 1 de enero al 30 de junio de 2024 

 

INTRODUCCIÓN  

 

Por disposición contenida en los artículos 6, fracción XVII, 14, 86, fracciones VII, XI, XIII 

y XXXVI, de la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana Roo; 

4, 8 y 9, fracción XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoría Superior del Estado de 

Quintana Roo; y 37, segundo y último párrafo  de la Ley de Presupuesto y Gasto Público 

del Estado de Quintana Roo, corresponde a la Auditoría Superior del Estado, realizar un 

análisis del Informe de Avance de Gestión Financiera y entregarlo a la Comisión de 

Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo. 

 

El Informe de Avance de Gestión Financiera es “el informe trimestral que rinden los 

Poderes del Estado y los entes públicos a la Auditoría Superior del Estado para el análisis 

correspondiente, sobre los avances físicos y financieros de los programas aprobados del 

ejercicio”, tal y como se define en el artículo 6 fracción XVII de la Ley de Fiscalización y 

Rendición de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO). 

 

Los ejecutores del gasto son los responsables de remitir de manera electrónica y 

oportuna a la Auditoría Superior del Estado (ASEQROO), los flujos presupuestales de 

ingresos y egresos para la debida integración de los informes trimestrales de Avance de 

Gestión Financiera, reflejando la información contenida en la Ley de Ingresos, el 

Presupuesto de Egresos, el Estado Analítico de Ingresos y el Estado Analítico del 

Ejercicio del Presupuesto de Egresos, información que sirve para hacer comparaciones 

consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa; así como los informes de avance 

del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el 

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio 

fiscal 2024. 
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La Auditoría Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el último párrafo 

del artículo 14 de la LFRCQROO, realizó dentro de los 30 días posteriores a la fecha de 

su recepción, el análisis del Informe de Avance de Gestión Financiera presentado por la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana, con la finalidad de conocer el grado de 

cumplimiento de los objetivos, metas y satisfacción de necesidades en ellos proyectados, 

para ser entregado a la Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura 

del Estado de Quintana Roo. 

 

El Informe de Avance de Gestión Financiera contiene lo siguiente: 

I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al segundo trimestre del 

ejercicio fiscal 2024; y 

II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores 

aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana 

Roo, para el ejercicio fiscal 2024. 

 

Por su parte, la Secretaría de Seguridad Ciudadana, dentro de los términos 

establecidos en la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana 

Roo, entregó a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestión Financiera, 

el cual incluye las cifras acumuladas en el periodo del 1 de enero al 30 de junio del 

ejercicio fiscal 2024, en los términos previstos en la Guía para la Integración y Rendición 

de los Informes de Avance de Gestión Financiera, y al Acuerdo que Contiene los 

Lineamientos para la Integración y Rendición de los Informes de Avance de la Gestión 

Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.  

 

I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS 

 

Para este apartado, la Secretaría de Seguridad Ciudadana, presenta la información y 

cifras correspondientes a los flujos de ingresos y egresos de forma consolidada en el 

Informe de Avance de Gestión Financiera del H. Poder Ejecutivo. 
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II.-  EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 

 

La Secretaría de Seguridad Ciudadana, reporta como presupuesto total modificado la 

cantidad de $4,395,744,595.36, recurso destinado para el desarrollo de los siguientes 

programas presupuestarios:  

 

 E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito, el cual se desarrollará 

con 3 indicadores estratégicos y 6 de gestión para el logro de los objetivos, 

asignando para tal efecto un presupuesto de $3,627,561,416.50 

 E002 - Fortalecimiento a la Reinserción Social, el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 2 de gestión para el logro de los objetivos, asignando 

para tal efecto un presupuesto de $479,539,661.86 

 M001 - Administración Responsable de los Recursos, el cual se desarrollará 

con 2 indicadores estratégicos y 3 de gestión para el logro de los objetivos, 

asignando para tal efecto un presupuesto de $288,643,517.00 

 

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 

2023-2027 de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eje del Plan 
Estatal de 
Desarrollo 

Programa de 

Desarrollo 

Programa 

Presupuestario 

Programa del 
Plan Estatal 
de Desarrollo 

 
 
 

 
 

E001 - Proximidad 

Ciudadana y 

Prevención del Delito 
 

 
E002 - Fortalecimiento 

a la Reinserción Social 
 
 
 

 
M001 - Administración 

Responsable de los 

Recursos 

 
 
 

 
 

Eje 2 - Seguridad 

ciudadana 

 
 
 

 

Eje 2 - Seguridad 

ciudadana 

 
 
 

 

No aplica 

 

 
 
 
 

Programa 09 - 
Seguridad ciudadana 

y justicia social. 
 

 

Programa 10 - 
Sistema 

penitenciario. 
 
 
 
 

No aplica 

 
 

 
 
 

7- Programa sectorial 
de seguridad 

ciudadana, justicia y 
protección civil. 

 
7- Programa sectorial 

de seguridad 

ciudadana, justicia y 
protección civil. 

 
7- Programa sectorial 

de seguridad 
ciudadana, justicia y 

protección civil. 
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La Secretaría de Seguridad Ciudadana, en el período del 1 de enero al 30 de junio de 

2024, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas:  

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 

DEL 
INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 

ANUAL 

PROGR. 

ACUM. 

SI/ 

NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 

PERIODO  

AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F - Contribuir a reducir la 

debilidad social asociada con 
la falta de información, 

herramientas y habilidades 

para la prevención del 
desorden, violencia y 

delincuencia mediante  la 
participación activa de la 

ciudadanía e instituciones de 
gobierno estatales y 

municipales que permitan 

reducir la incidencia de 
violencia y delincuencia en el 

Estado. 

PED09I1 - 

Percepción sobre 
seguridad pública 

Descendente Anual 17.00 No 

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 17.00 

PED09I2 - Tasa de 
incidencia delictiva 

por entidad 
federativa de 

ocurrencia por 
cada cien mil 

habitantes 

Descendente Anual 17.00 Si  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 17.00 

P - Los habitantes del Estado 

confían en las instituciones de 
seguridad y participan en la 

prevención social de los 
delitos. 

0701IO1 - 
Porcentaje de 

personas de 18 
años y más que 

identifica a la 
Policía Estatal y 

manifiesta que le 

genera mucha 
confianza 

(Porcentaje), 
Quintana Roo, 

2022 

Ascendente Anual 56.00 Si  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 56.00 

C01 - Acciones de proximidad 
social orientados a la 

Prevención del delito en el 

Estado implementadas. 

INDIC01 - 

Porcentaje de 
acciones de 

proximidad 

realizadas en el 
Estado. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si  

100.00 100.00 - - 

100.00% 100.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C02 - Capacitación y 

Profesionalización de los 
elementos de las Instituciones 

policiales de Seguridad 

Ciudadana y Pública 
fortalecida. 

INDIC02 - 

Porcentaje de 
elementos 

policiales 
capacitados. 

Descendente Trimestral  25.16 Si  

2.55 3.06 - - 

55.66% 55.63% 

4.59 5.51 8.63 6.42 

C03 - Sistemas de Tecnología 

e Inteligencia preventiva en 
materia de seguridad 

operando. 

INDIC03 - 

Porcentaje de 
Funcionamiento 

de los SITES. 

Ascendente Trimestral 100.00 No  

100.00 100.00 - - 

100.00% 100.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C04 - Acciones 
interinstitucionales para el 

desarrollo de acciones 
conjuntas  para la prevención 

y combate al delito 
implementados. 

INDIC04 - Tasa de 

variación de 
convenios 

celebrados para la 
implementación de 

acciones en 

materia de 
seguridad y 

prevención. 

Ascendente Semestral 100.00 Si  

0.00  100.00 -- - 

100.00% 100.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 

DEL 
INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 

ANUAL 

PROGR. 

ACUM. 

SI/ 

NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 

PERIODO  

AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  

TRIM 

2do  

TRIM 

3er  

TRIM 

4to  

TRIM 
TRIM ANUAL 

C05 - Programa Estatal para 

Prevenir, Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra 

las Mujeres ejecutado. 

INDIC05 - 

Porcentaje de 

cumplimiento de 
las acciones 

establecidas en el 
PASEVCM 

correspondientes 
a la Secretaría de 

Seguridad 

Ciudadana. 

Ascendente Trimestral 100.00 No  

100.00 100.00 - - 

100.00% 100.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C06 - Becas para personas 
aspirantes a pertenecer a la 

Secretaría de Seguridad 
Ciudadana otorgadas. 

INDIC06 - 

Porcentaje de 
becas para el 

fortalecimiento de 

las corporaciones 
policiales 

otorgadas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

 

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 

0.00% con respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que 

“la meta del indicador programada es de 108 acciones de proximidad. En este 

trimestre se realizaron las 25 acciones, por lo que se alcanzó el 100.00%, de la 

meta establecida”. 

 Componente 02: se reporta un avance del 55.66% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “este indicador tiene como meta capacitar a 

300 elementos policiales, sin embargo, en este segundo trimestre se logró 

capacitar a 167. Derivado de la demanda de operativos durante las vacaciones 

de Semana Santa, así como durante y después del proceso electoral en el Estado 

y finalmente los operativos posteriores a las tormentas atípicas presentadas en 

los últimos días en los cuales se priorizó garantizar la integridad física de la 

ciudadanía, fue necesario reforzar el estado de fuerza operativo, por lo cual no se 

alcanzó la meta de capacitación establecida para el segundo trimestre”. 
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 Componente 03: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que 

“en el segundo trimestre del año 2024, se encuentran en funcionamiento los 3 

SITES ubicados en C5 Cancún, C5 Cozumel y C5 Chetumal, dando un 100.00% 

de cumplimiento”. 

 Componente 04: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “se cumplió con el objetivo en coordinación 

con las instituciones con la firma de convenios para disminuir el índice delictivo”. 

 Componente 05: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que 

“la meta del indicador programada es de 25 acciones establecidas en el 

PASEVCM. En este trimestre se realizaron las 25 acciones correspondientes a la 

SSC, por lo que se alcanzó 100.00%, de la meta, para prevenir, atender, sancionar 

y erradicar la violencia contra las mujeres”. 

 Componente 06: no reportan metas programadas. 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

E002 - Fortalecimiento a la Reinserción Social 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 

NARRATIVO  

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 

MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 

PROGR. 

ACUM. 
SI/ 

NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  

TRIM 

2do  

TRIM 

3er  

TRIM 

4to  

TRIM 
TRIM ANUAL 

F - Contribuir a garantizar a las 
personas privadas de su 

libertad los mecanismos que 
les permitan reintegrarse a la 

sociedad mediante el trabajo, 
la capacitación para el mismo, 

la educación, la salud y el 

deporte, sobre estricto respeto 
a los Derechos humanos 

ofreciendo seguridad jurídica, 
legalidad, vida digna y ética 

social con el propósito que una 
vez puestas en libertad no 

vuelvan a delinquir mediante 

acciones orientadas al 
otorgamiento de servicios 

integrales de salud, educación 
y deporte y con ello prevenir la 

violación a derechos humanos 
e incidentes violentos. 

PED10I1 - 

Diagnóstico 
Nacional de 

Supervisión 

Penitenciaria 

Ascendente  Anual 8.00 Si  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 8.00 

P - Las personas privadas de 

su libertad, logran su efectiva 
reincorporación social. 

0704IO1 - Número 
Personas 

Sentenciadas 

ejecutorias Con 
planes de 

actividades. 

Ascendente  Anual 560.00 Si  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 560.00 

C01 - Ejes rectores 
determinados mediante la 

autoridad jurisdiccional 
cumplidos. 

INDIC01 - 
Porcentaje de 

personas 

reinsertadas a la 
sociedad. 

Ascendente Semestral 22.33 Si  

0.00 11.17 - - 

100.00% 100.00% 

0.00 11.17 0.00 11.17 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

E002 - Fortalecimiento a la Reinserción Social 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 

DEL 
INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 

ANUAL 

PROGR. 

ACUM. 

SI/ 

NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 

PERIODO  

AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  

TRIM 

2do  

TRIM 

3er  

TRIM 

4to  

TRIM 
TRIM ANUAL 

C02 - Dignificación en el trato 
y servicio a los adolescentes y 

personas privadas de su 
libertad fortalecida. 

INDIC02 - 

Porcentaje de 

acciones para 
dignificar el trato y 

servicio a las 
personas privadas 

de su libertad 
realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si  

0.00 100.00 - - 

100.00% 100.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

 

Resumen de los avances en relación a las metas establecidas para el segundo trimestre: 

 

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 

0.00% con respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “se programaron un total de 85 personas 

que dieron cumplimiento a su plan de actividades, logrando así obtener 

habilidades y conocimientos que les permitan tener una integración y vinculación 

social”. 

 Componente 02: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “se reportan diversas acciones para la 

dignificación en el trato de los Centros Penitenciarios y el Centro de Ejecución de 

Medidas para Adolescentes, para fines de la reinserción con el objetivo de 

proporcionar herramientas para su desenvolvimiento ante la sociedad”. 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

M001 - Administración Responsable de los Recursos 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 

NARRATIVO  

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 

MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 

ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 

SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  

TRIM 

2do  

TRIM 

3er  

TRIM 

4to  

TRIM 
TRIM ANUAL 

F - Contribuir a garantizar que 
las instituciones del Gobierno 

del Estado cuenten con los 
recursos humanos y 

materiales necesarios lograr 

cumplir con sus metas y 
objetivos, mediante la 

adquisición, suministro y 
administración responsable de 

los bienes y servicios, con 
transparencia, austeridad, 

eficacia, legalidad y 

optimización, y con la 
aplicación del modelo de 

gestión para resultados y 
presupuesto basado en 

resultados para fortalecer la 
organización y gestión, que 

permita la creación de valor 

público y social en la sociedad 
quintanarroense, atendiendo 

las directrices establecidas en 
el Plan Estatal de Desarrollo 

2023-2027. 

PED24I1 - Índice 

General de 

Avance PbR-SED 
Entidades 

Ascendente  Anual 75.90 Si  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 75.90 

P - La Secretaría de Seguridad 

Ciudadana cuenta con una 
Administración eficiente de los 

Recursos y Servicios, por lo 
que se garantizan los 

Recursos Humanos y 

materiales necesarios a fin de 
dar cumplimiento a sus metas 

y objetivos. 

1903OI1 - 

Porcentaje de 

Avance Financiero 
Anual por 

Concepto de 
Servicios 

Personales, 
Materiales y 

suministros del 

Poder Ejecutivo 

Ascendente  Anual 99.70 No  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 99.70 

C01 - Recursos Materiales y 
Servicios administrados 

eficientemente. 

C01 - C01 -  
Porcentaje de 

contratos 
formalizados 

derivados de los 

procedimientos de 
contratación 

ejecutados. 

Ascendente  Semestral 100.00 Si  

0.00 100.00 - - 

100.00% 100.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C02 - Recursos Humanos 

Administrados eficazmente. 

C02 - Porcentaje 
del nivel de 

cumplimiento de 

las actividades 
para contar con 

Recursos 
Humanos 

Administrados 
eficazmente 

Ascendente Trimestral  100.00 No  

100.00 100.00 - - 

100.00% 100.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C03 - Oportuna Asistencia 

administrativa y apoyo a las 
Unidades Responsables 

Sustantivas para el 
cumplimiento de las metas 

programadas, otorgada. 

C03 - Porcentaje 
de cumplimiento 

programático 

trimestral de 
metas con 

semáforo verde de 
las Unidades 

Responsables 
Sustantivas 

Institucionales 

Ascendente Trimestral  88.88 Si  

81.48 82.85 - - 

93.54% 96.77% 

80.00 88.57 89.28 94.73 
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Resumen de los avances en relación a las metas establecidas para el segundo trimestre: 

 

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 

0.00% con respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. 

 Componente 02: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “esta dirección de recursos humanos cumplió 

puntualmente las actividades, para generar una administración responsable de los 

recursos humanos, atendiendo las solicitudes y necesidades de las unidades 

responsables de la secretaria de seguridad ciudadana”. 

 Componente 03: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que 

“durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2024, se programaron un total de 

35 indicadores de los programas presupuestarios E001-Proximidad Ciudadana y 

Prevención del Delito y E002 Fortalecimiento a la Reinserción Social, de los cuales 

29 obtuvieron semaforización favorable, lo que genera un cumplimiento trimestral 

del 93.54%...”  

 

Cabe destacar que la Secretaría de Seguridad Ciudadana, tiene adscrito un Órgano 

Administrativo Desconcentrado, el cual presenta sus avances de los programas 

presupuestarios aprobados en el Presupuesto de Egresos del Estado, desglosados a 

continuación: 

 

1. El Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza, reporta como 

presupuesto total aprobado la cantidad de $43,548,015.39, recurso destinado 

para el desarrollo de los siguientes programas presupuestarios: 
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 G002 - Evaluación en Control de Confianza, el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 1 de gestión para el logro de los objetivos, asignando 

para tal efecto un presupuesto aprobado $33,952,589.39 

 M001 - Administración Responsable de los Recursos, el cual se desarrollará con 

2 indicadores estratégicos y 1 de gestión para el logro de los objetivos, asignando 

para tal efecto un presupuesto aprobado $9,595,426.00  

 

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 

2023-2027 de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

G002 - Evaluación en Control de Confianza 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 

NARRATIVO  

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 

MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 

PROGR. 

ACUM. 
SI/ 

NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 

PERIODO  

AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  

TRIM 

2do  

TRIM 

3er  

TRIM 

4to  

TRIM 
TRIM ANUAL 

F - Contribuir a reducir la 
debilidad social asociada con 

la falta de información, 

herramientas y habilidades 
para la prevención del 

desorden, violencia y 
delincuencia mediante la 

participación activa de la 
ciudadanía e instituciones de 

gobierno estatales y 

municipales que permitan 
reducir la incidencia de 

violencia y delincuencia en el 
Estado 

PED09I1 - 

Percepción sobre 

seguridad pública 

Descendente  Anual 17.00 No  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 17.00 

 
 
 

 
 
 
 

G002 - Evaluación en 
Control de Confianza 

 
 

 
 

M001 - Administración 
Responsable de los 

Recursos 

 
 
 
 
 

 

Eje 2 - Seguridad 

ciudadana 
 

 

 
 

 

No aplica 

 

 
 
 
 

 
 

Programa 9 - 

Seguridad Ciudadana 

y Justicia Social. 
 

 
 

No aplica 
 

 
 
 
 

 
 
 

7 -  Programa sectorial 
de seguridad 

ciudadana, justicia y 
protección civil. 

 
 

7 -  Programa sectorial 

de seguridad 
ciudadana, justicia y 

protección civil. 
 

Eje del Plan 
Estatal de 
Desarrollo 

Programa de 

Desarrollo 

Programa 

Presupuestario 

Programa del 
Plan Estatal 
de Desarrollo 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

G002 - Evaluación en Control de Confianza 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 

DEL 
INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 

ANUAL 

PROGR. 

ACUM. 

SI/ 

NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 

PERIODO  

AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  

TRIM 

2do  

TRIM 

3er  

TRIM 

4to  

TRIM 
TRIM ANUAL 

P - El personal de las 

instituciones de Seguridad 

Pública Estatal y Municipal 
cuenta con su Certificado 

Único Policial (CUP), 
mejorando así las condiciones 

de seguridad para 
salvaguardar y garantizar la 

integridad fís ica y patrimonial 

de la ciudadanía del Estado 
del Estado de Quintana Roo 

0701IO2 - 

Porcentaje de 

elementos 
policiales con 

Certificado Único 
Polic ial. 

Ascendente  Anual 90.27 Si  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 90.27 

C01 - Evaluación en Control 

de Confianza al Personal de 

Instituciones de Seguridad 
Pública Estatal y Municipal 

cumplidas 

C01 - Porcentaje 

de personal de las 
instituciones de 

Seguridad Pública 
Estatal y Municipal 

evaluados en 
Control de 

Confianza 

Ascendente Trimestral  100.00 Si  

0.00 22.12 - - 

94.88% 94.88% 

0.00 23.32 30.54 46.14 

 

Resumen de los avances en relación a las metas establecidas para el segundo trimestre: 

 

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 

0.00% con respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, el único componente que integra este programa presupuestario 

reporta un avance del 94.88% con respecto a la meta programada. La entidad comenta 

que “el centro estatal de evaluación y control de confianza evaluó durante el periodo 

comprendido del 1º de Abril al 30 de junio del 2024, un total de 760 elementos de las 

instituciones de Seguridad Pública Estatal y Municipal en Control de Confianza, siendo 

un total de 801 evaluaciones programadas para este segundo trimestre. De los 

elementos programados a su evaluación de control de confianza, no todas las 

evaluaciones se realizaron o concluyeron, ya sea por inasistencias de los elementos, 

cancelaciones por parte de las Instituciones de Seguridad Pública o incidencias médicas, 

mismas que no permiten que se llegue al 100.00% de la meta. Por lo anterior, queda un 

avance de cumplimiento de metas de un porcentaje de 94.881% por lo que, derivado de 

los parámetros establecidos en la semaforización, este indicador quedó en color 

amarillo”. 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

M001 - Administración Responsable de los Recursos 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 

NARRATIVO  

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 

MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 

ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 

SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  

TRIM 

2do  

TRIM 

3er  

TRIM 

4to  

TRIM 
TRIM ANUAL 

F - Contribuir a garantizar que 

las instituciones del Gobierno 
del Estado cuenten con los 

recursos humanos y 
materiales necesarios lograr 

cumplir con sus metas y 
objetivos, mediante la 

adquisición, suministro y 

administración responsable de 
los bienes y servicios, con 

transparencia, austeridad, 
eficacia, legalidad y 

optimización, y con la 
aplicación del modelo de 

gestión para resultados y 

presupuesto basado en 
resultados para fortalecer la 

organización y gestión, que 
permita la creación de valor 

público y social en la sociedad 
quintanarroense, atendiendo 

las directrices establecidas en 

el Plan Estatal de Desarrollo 
2023-20 

PED24I1 - Índice 
General de 

Avance PbR-SED 
Entidades 

Ascendente Anual 75.90 Si  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 75.90 

P - Las Secretarías, Órganos 
administrativos 

desconcentrados y Entidades 
del Estado de Quintana Roo 

cuentan con una 
Administración eficiente de los 

Recursos, por lo que se 

garantizan los Recursos 
Humanos y materiales 

necesarios a fin de dar 
cumplimiento a sus metas y 

objetivos. 

1903OI1 - 

Porcentaje de 
Avance Financiero 

Anual por 
Concepto de 

Servicios 

Personales, 
Materiales y 

suministros del 
Poder Ejecutivo 

Ascendente Anual 99.70 No  

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 99.70 

C01 - Oportuna Asistencia 

administrativa y apoyo a las 
Unidades Responsables 

Sustantivas para el 
cumplimiento de las metas 

programadas, otorgada. 

C01A01 - 

Porcentaje del 

Presupuesto 
Ejercido destinado 

a las Unidades 
Responsables de 

Apoyo 
Administrativo y de 

Staff del Centro 

Estatal de 
Evaluación y 

Control de 
Confianza 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 100.00 100.00 100.00 

 

Resumen de los avances en relación a las metas establecidas para el segundo trimestre: 

 

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 

0.00% con respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, el único componente que integra este programa presupuestario, 

no reporta avance con respecto a la meta programada. La entidad comenta que “para 

este trimestre se programó reportar un total de cuatro indicadores, de los cuales uno 

obtuvo semaforización amarilla (Indicador a Nivel Componente) y tres obtuvieron 
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semaforización roja (A01, A02 y A03). Para este cuarto trimestre el nivel de cumplimiento 

fue del 0.00% por lo que, derivado de los parámetros establecidos en la semaforización, 

este indicador quedó en color Rojo. El indicador de semaforización amarilla no logró la 

meta programada debido a la siguiente razón: C01 - Porcentaje de cumplimiento 

programático trimestral de metas con semáforo verde de las Unidades Responsables 

Sustantivas del Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza. El Centro Estatal 

de Evaluación y Control de confianza evaluó durante el periodo comprendido del 1º de 

Abril al 30 de junio del 2024, un total de 760 elementos de las instituciones de Seguridad 

Pública Estatal y Municipal en Control de Confianza, siendo un total de 801 evaluaciones 

programadas para este segundo trimestre. De los elementos programados a su 

evaluación de control de confianza, no todas las evaluaciones se realizaron o 

concluyeron, ya sea por inasistencias de los elementos, cancelaciones por parte de las 

Instituciones de Seguridad Pública o incidencias médicas, mismas que no permiten que 

se llegue al 100.00% de la meta. Por lo anterior, queda un avance de cumplimiento de 

metas de un porcentaje de 94.881% por lo que, derivado de los parámetros establecidos 

en la semaforización, este indicador quedó en color amarillo Los tres indicadores en 

semaforización roja (A01, A02 y A03) no lograron la meta programada. La razón es la 

siguiente: Indicador A01- Porcentaje de personal de permanencia de las instituciones de 

Seguridad Pública Estatal y Municipal evaluados en control de confianza. El Centro 

Estatal de Evaluación y Control de confianza evaluó durante el periodo comprendido 

entre el 1º de Abril al 30 de junio del 2024, un total de 412 elementos activos 

(permanencia) de las instituciones de Seguridad Pública Estatal y Municipal en Control 

de Confianza, siendo un total de 534 evaluaciones programadas para este segundo 

trimestre. Debido al objetivo establecido por la Gobernadora del Estado de Quintana Roo, 

consistente en el incremento del estado de fuerza, las evaluaciones de permanencia han 

quedado por debajo de lo establecido. Por lo anterior, queda un avance de cumplimiento 

de metas de un porcentaje de 77.15% por lo que, derivado de los parámetros 

establecidos en la semaforización, este indicador quedó en color rojo. Indicador A02- 

Porcentaje de personal de nuevo ingreso de las instituciones de Seguridad Pública 

Estatal y Municipal evaluados en control de confianza. El Centro Estatal de Evaluación y 

Control de confianza evaluó durante el periodo comprendido entre el 1º de Abril al 30 de  
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junio del 2024, un total de 348 elementos de nuevo ingreso de las instituciones de 

Seguridad Pública Estatal y Municipal en Control de Confianza, siendo un total de 267 

evaluaciones programadas para este segundo trimestre. La Secretaria de Seguridad 

Ciudadana implementó una estrategia para la captación de aspirantes para la evaluación 

de Control de Confianza, esto con el objetivo de incrementar la plantilla de la Secretaria 

de Seguridad Ciudadana de acuerdo a las metas establecidas por la Gobernadora de 

estado de Quintana Roo. Por lo anterior, queda un avance de cumplimiento de metas de 

un porcentaje de 130.33% por lo que, derivado de los parámetros establecidos en la 

semaforización, este indicador quedó en color rojo. Indicador A03- Porcentaje de 

Aplicación de toxicológicos sorpresa al personal de las instituciones de Seguridad 

Pública Estatal y Municipal El Centro Estatal de Evaluación y Control de confianza 

durante el periodo comprendido entre el 1º de Abril al 30 de junio del 2024, no se han 

realizado exámenes toxicológicos sorpresa al personal de las instituciones de Seguridad 

Pública Estatal y Municipal, siendo un total de 250 toxicológicos programados para este 

segundo trimestre. Esto debido a que esta Dirección de Medicina y Toxicología no 

contaba con los insumos suficientes y a la falta de un contrato de subrogación y/o 

prestación de servicios de estudios confirmatorios, ya que es de carácter obligatorio 

llevar las muestras que salgan presuntas positivas a drogas de abuso a ser confirmadas 

a un laboratorio que esté autorizado por el Centro Nacional de Certificación y 

Acreditación (CNCA).Cabe señalar que la falta de recursos para realizar exámenes 

toxicológicos ha sido informado al Departamento Administrativo de este Centro 

Evaluador y a la Subsecretaría de Planeación y Finanzas de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana (cabeza de sector), mediante oficios no. SSC/DGCEECC/DMT/VI/0109/2024, 

SSC/DGCEECC/DMT/I/022/2024,SSC/DGCEECC/DMT/II/038/2024,SSC/DGCEECC/D

MT/XII/0139/2024 y SSC/DGCEECC/DEA/VI/381/2024 Por lo anterior, queda un avance 

de cumplimiento de metas de un porcentaje de 0.00% por lo que, derivado de los 

parámetros establecidos en la semaforización, este indicador quedó en color rojo”. 

 

Cabe señalar, que el análisis realizado a la información programática que presentó la 

Entidad, se efectuó a los indicadores del nivel Fin, Propósito y Componente.  
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CONCLUSIONES:  

 

 

La información presentada por la Secretaría de Seguridad Ciudadana, refleja el avance 

del cumplimiento de los programas con base en indicadores al 30 de junio de 2024. En 

cada uno de los apartados se emite el resultado del análisis que este Órgano Fiscalizador 

realiza en función a la información proporcionada. 

  

Es importante aclarar, que los análisis realizados no constituyen una auditoría basada 

en los procesos sistemáticos que la caracterizan en cuanto a la planeación y la 

evaluación del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistió 

en analizar la información presentada por la entidad fiscalizable e informar de los 

resultados a la Legislatura del Estado a través de la Comisión de Hacienda, Presupuesto 

y Cuenta, en los términos del artículo 14 de la Ley de Fiscalización y Rendición de 

Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinión en este momento en cuanto 

a la razonabilidad de las cifras presentadas. 

 

  

 

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA 

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo 

 

 


